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1. INTRODUCAO

O plano de risco ¢ um documento que define o processo de como conduzir as atividades de
gerenciamento de risco de um projeto, de modo a definir a tolerincia a riscos (ou seja, do grau de risco que
as partes interessadas estao dispostas a aceitar) e 0 modo como os riscos deverio ser tratados.

Este ¢ um documento que trata de eventos futuros que possam impactar o projeto. Os riscos sio
condigdes incertas que, se ocorrerem, poderio produzir efeitos que afetem as atividades ou objetivos do
projeto. Esses eventos podem ser de cardter positivo ou negativo:

® Riscos de cariter positivo - trazem beneficios ou que podem incrementar o sucesso do projeto. Sio
oportunidades a serem aproveitadas;
® Riscos negativos - trazem efeitos negativos como atrasos, aumentos de custo, falta de qualidade,
entre outros. Sao ameagas, e por isso, ¢ necessdrio planejar como tratd-los.
O objetivo do gerenciamento de riscos do projeto é aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos
positivos e diminuir a probabilidade e o impacto dos eventos negativos.

Nesse contexto, o presente plano de risco foi elaborado com a intencdo de definir estratégias relacionadas
a0 gerenciamento dos riscos do projeto UnBDigital ¢ da implantagio do SEI na UnB. Isso envolve a
identificagio dos riscos de maior impacto no projeto, de forma a possibilitar a disponibilidade de tempo,
esforgos e recursos para tratar os riscos identificados adequadamente.

Assim sendo, o presente plano foi dividido em sete sessoes principais:
l. Introducgio;
Metodologia;
Identificagdo dos Riscos;
Andlise Qualitativa e Planejamento das Respostas aos Riscos;
Monitoramento ¢ Controle dos Riscos; e
Aprovagio.
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2. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do plano de risco, foi necessirio o estabelecimento de uma metodologia. Assim,
a Comissdo de Implantagdo do SEI na UnB optou por adotar a Metodologia de Gerenciamento de Projetos
(MGP) do Sistema de Administragio de Recursos de Tecnologia da Informagio (SISP), publicada pela
Secretaria de Logistica ¢ Tecnologia da Informagio (SLTI), enquanto 6rgio central do SISP,

Essa metodologia foi divida em passos. que se encontram delineados na figura abaixo:

Monitoramento
e Controle dos

Planejamento
de Respostas
aos Riscos

Identificagdo Anilise dos

dos Riscos Riscos R tos

Cada um dos passos delineados foi analisado separadamente nos tépicos abaixo. =

3. IDENTIFICACAO DOS RISCOS

Os riscos do presente projeto foram identificados por meio da técnica de brainstorming realizada junto a

equipe da comissio, ja que essa foi a técnica indicada pelo MGP - SISP. A técnica de brainstorming ¢
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conhecida por propiciar a participagio de todos, pois ela propde que um grupo de pessoas se retina para
identificar e gerar ideias inovadoras.
Assim, por meio dessa técnica, foi possivel identificar os seguintes riscos:

Riscos negativos:

Falhas nos procedimentos de digitalizagao:

Resisténcia dos usudrios na utilizagdo do SEI e na ado¢do do processo eletrdnico:

Dificuldade dos servidores na utiliza¢ao das funcionalidades do SEI;

Parametrizagio insuficiente ou inadequada do sistema;

Nio encerramento dos processos fisicos apos sua digitalizagio:

Responsabiliza¢do pela descontinuidade do UnBDoc:

Falta de adaptagdo ou ocorréncia de erros nas novas rotinas de trabalho;

Designagiio de membros do projeto para outras atividades, nio relacionadas ao projeto:

Saida de servidores do Projeto;

Atraso na celebragio do Acordo de Cooperacdo Técnica junto ao Ministério do Planejamento
(MP);

Capacita¢io insuficiente ou inadequada da equipe do projeto ou dos novos usudrios do SEI:

Falta de alinhamento de expectativas junto a alta gestdo da UnB e junto aos usuarios;
Indisponibilidade palestrantes, instrutores, laboratérios de informadtica e auditérios para as agoes de
Comunicag¢ao e de Capacitagio;

Preocupagao de servidores ou terceirizados com a possibilidade de redimensionamento ou
redistribuicao de pessoal;

Subdimensionamento ou superdimensionamento das ilhas de digitaliza¢io;

Indisponibilidade e possibilidade de perdas de informagdes do SEI, devido a falta de manutengio
da infraestrutura que hospeda o sistema, a inexisténcia de plantao no CPD e aos recorrentes
problemas de falta de energia nos Campi.

Atrasos nas aquisi¢bes de equipamentos ou na definicdo de espagos fisicos para o espago de
arquivamento de documentos fisicos e para as ilhas de digitalizacdo:

Riscos positivos:

Reconhecimento, por parte das unidades administrativas e académicas, da necessidade de mudanga
¢ de padronizagao das rotinas de trabalho e modelos de documentos:

Motivagao dos usudrios a aderirem as novas mudangas, devido a percepcao de melhorias nas
rotinas de trabalho;

Promoc¢ao de uma positiva imagem da UnB a cerca dos ganhos obtidos com o projeto e com o
engajamento da UnB para a expansao e desenvolvimento do SEI e do Processo Eletronico
Nacional (PEN).
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5. MONITORAMENTO E CONTROLE DOS RISCOS

O monitoramento e controle dos riscos serd realizado por meio do sistema de gerenciamento de projetos

Web2Project e por meio da revisio e reavaliagao periddica dos riscos e das estratégias tragadas para tratd-
los.
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